福田区园岭街道南天社区2024年年度工作报告
[bookmark: OLE_LINK1]按照要求，现将南天社区2024年年度工作情况报告如下，请予评议。
一、主要工作
（一）强学习固根基，强化全面从严治党，拧紧政治思想开关。
[bookmark: _GoBack]一是深化理论武装。坚持把学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想作为首要政治任务，通过党委学习、“三会一课”、主题党日等形式，组织党员干部深入学习党的二十大、二十届三中全会精神，学习习近平新时代中国特色社会主义思想，跟进学习习近平总书记最新重要讲话和指示批示精神，组织各支部通过深圳智慧党建平台“每日一学”重点学习了二十届三中全会的精神实质和实践要求。全年组织党委集中学习22次，支部集中学习209次，开展党课82次，并结合实际情况，开展了党的二十届三中全会专题学习活动，取得了良好效果。 
二是开展党纪学习教育和党风廉政教育。 将党性教育和党纪学习融入日常、抓在经常，组织党员认真学习《中国共产党章程》《关于新形势下党内政治生活的若干准则》《中国共产党纪律处分条例》等党内法规，深入开展党纪学习教育。开展2次“清风进社区”书画展活动，引导党员干部坚定理想信念，强化党性修养。此外，还组织讲授廉政党课和开展廉政教育4次，组织集中观看警示教育片和警示教育会4次，组织了工作人员集中学习10次严禁党员干部及公职人员违规吃喝九条纪律规矩要求、贯彻落实群众身边不正之风和腐败问题集中整治工作系列会议精神等。使党员干部受到了深刻的教育洗礼。做好廉政提醒谈话工作，对社区工作人员从严进行教育管理监督，加强对社区党员、工作人员政治纪律、政治规矩和工作作风的监督提醒，全年共提醒谈话20次。推动高质量发展、实施“百千万工程”，做好“新形象工程”问题排查整治，防范纠治“新形象工程”。
 三是巩固意识形态阵地。 严格落实意识形态工作责任制，加强意识形态阵地管理，积极开展正面宣传引导，牢牢掌握意识形态工作领导权。社区党委每月对意识形态工作中的潜在风险定期进行分析研判，对发现的问题及时采取有效的纠偏措施，确保意识形态领域稳定。
四是加强队伍建设。2024年共收到入党申请书4份，确定了2名入党积极分子，均严格按照发展党员的程序，入党材料齐全且完备。联系纳管流动党员11人，组织流动党员参与主题教育、党纪学习教育、党的二十届三中全会精神学习。全年（春节前夕、七一、国庆）走访慰问老党员、生活困难党员15人次。开展暖冬行动慰问“五老”人员，共慰问4人。摸排辖区56家企业党组织信息情况。2024年共成立3个两新党支部：深圳市怡和楷青少年服务中心党支部，深圳微学教育科技文化发展有限公司党支部和深圳市嘉美教育咨询有限公司党支部。通过开展3次党员政治生日会，不断强化党员自我身份认同，增强对党组织的归属感，努力达到坚定理想信念、增强党性修养、严肃组织纪律、优化工作作风、发挥模范作用的总体目标。
（2） 定标准立规范，激发党建“强磁”，促进“五化”提质增效。
结合辖区小区实际情况，积极探索党建引领“五化”多元融合治理模式。推动体系化建设，建立5个小区党支部书记储备库，打造邻里之家和南天二花园小区党群服务微站，与小区物业管理处联合建立小区群众诉求收集办理机制，激发基层治理活力；强化民主化治理，不断拓宽群众参与基层治理渠道，推动小区党支部书记、居民小组长、志愿服务队队长“一肩挑”，组织小区党员、志愿者、物业管理处、业委会共同协商议事，激发小区议事平台力量，目前正准备推动百花园二期成立“红色物业”；通过党建共建促进社会化协作，与深圳市妇幼保健院、民生银行上步支行、深圳艺术学校等5家单位党组织签订共建协议，开展了健康义诊、义剪推拿、声乐课程等活动，积极调动辖区企业资源，于2024年11月成立南天社区公益基金；持续为居民提供温馨化服务，关注辖区一老一小，结合“包路进楼联户”行动，组织志愿者上门探访独居老人220次，帮助独居老人打扫卫生、送饭共180余次。深入了解辖区居民需求，为老年人开展声乐、书画等活动255次，服务人次5580，为儿童开展阅读、围棋、书法、体育等各类活动103次，服务1525人次，丰富居民生活；加强数字化赋能，引导5个小区使用微信公众号或者小程序平台，对小区财务、事务和运行状况公开透明，定时发布小区工作动态，物业缴费、投诉监督等各项物业相关事务进行一体化管理。在5个小区均设立智能垃圾桶，实施“为厨余垃圾积分赋能”智慧分类机制，并上户宣传176次。
（3） 着重点抓落实，推动社会化运营，“书记项目”稳扎稳打。
南天社区党群服务中心总面积856平方米，经改造，于2023年12月投入使用，改造后共提供居民公共活动空间618.7平方，占比72%。改造后每日人流量提升3倍以上，截至目前，排名街道第一。今年5月份党群服务中心开始“党建+服务  公益+运营”社会化模式运作，引入社会化运营商家集悦花园、福里咖啡、麻雀云食、小马夜校、少儿图书馆等提供服务。其中南天社区青年夜校截至目前开展的课程有PBL木工课程、粤语课程、爵士舞课程、美妆课程、形象美学课程、中国舞课程、中医养生课程、少儿硬笔课程、少儿美术课程，共开课96节，服务652人次，课程收费4万余元。目前正筹备创建街道首个托育点，与深圳深业托育中心共同构建南天社区婴幼儿托管服务项目，为南天社区内18—36个月的适龄儿童提供12个临时托托位，给社区婴幼儿提供看护、早期教育游戏、亲子活动、绘本阅读等服务。
（4） 惠民生优服务，助力“百千万工程”，提升百姓幸福指数。
一是用好“民生微实事”项目。今年我社区的民生微实事工作始终紧密围绕着：“我为群众办实事”这一主题，开展了一系列活动。今年民生微实事项目共提案货物+安装类5个，工程类3个。立项4个，已开展货物+安装类2个，待结项2个，已使用经费926078.6元。园岭社区公园游乐设施提升项目为公园打造了更加丰富的儿童游乐设施，深受小朋友们喜爱，解决了该公园缺乏儿童游乐设施的问题，也让园岭社区公园也向儿童友好迈向崭新的步伐；百花园二期内因有百花商业城，平时人、车流量较大，路面早已凹凸不平、地砖松动，百花园二期小区门前道路提升工程将已损坏的路段进行改造提升，优化了门前道路路线，为进出百花园二期的市民群众提供了更好的出行体验。
二是做好老旧小区改造及小区焕新工作。辖区老旧小区多，为了让居民住得更安心、更舒心，有序推动南天二花园老旧小区改造，积极收集小区业主意见，并与居民代表召开5次沟通会议征求各方意见，共同商讨改造方案。今年南天一花园开展外立面安全整治，仅用1天时间就完成了405户业主意愿征集，并在整治过程中持续收集居民意见，每日对施工楼栋进行安全巡查保障居民的正常生活。同时，联合街道应急办与小区物业、业委会沟通协商，通过使用住建局应急资金专项解决资金难题，推进老旧高层住宅小区推进消防系统更新，目前百花园一期已更新完成，国城花园参考辖区内既有经验准备开启更新工作。此外，广泛动员社会力量参与绿美建设，发动居民积极参与彩绘活动，将百花一路裸露边坡建设为共建花园——瓶归园，增强居民环保意识。今年4月份发动多家企业捐赠35棵宫粉树苗，在岗步路开展植树活动，改善周边生态环境、提升体育中心的整体形象。
三是解好群众纠纷矛盾，民意诉求更加畅通。南天社区坚持运用主动治理思维，为民服务向前一步。结合“包进联”行动、“书记接待日”等，建设“六个一”，落实“10-30-24”的处置机制，根据工单诉求内容联系诉求人了解具体情况并在系统规定时间内处理办结工单，2024年共办结民意速办工单278件。接待纠纷群众，安抚诉求双方情绪，了解具体诉求内容，做好相关调解工作及记录工作，帮助解决诉求问题，达成一致的诉求出具相关人民调解协议书归档8件。同时发挥好民意速办驾驶舱的作用，主动治理、未雨绸缪。通过分析整理社区各大平台民意诉求案件，每个月预测未来可能发生的风险事件2—3件，从而提前采取措施进行预防或应对，提出建设性的意见和建议。让服务群众更加精准、民意渠道更加畅通、诉求解决更加高效。
（5） 抓保障稳安全，服务中心大局，打造文明和谐社区。
一是安全生产和消防工作。例行开展“三小场所”、出租屋火灾隐患排查工作共巡查了1011间次，发现隐患167处，主要隐患为灭火器压力不足、遮挡、过期、缺检查记录表，部分场所灭火器过期，独立感烟报警器缺失，均已完成整改。共巡查辖区高层楼宇消防通道、安全出口等场所110处，发现隐患78处，清理疏散通道78处，主要隐患为通道堆放杂物。联合小区物业开展了电动自行车消防安全综合治理工作，将架空层中的电动车充电插头移除80余个，并新增设外立电动自行车充电桩5处，有效降低了电动车充电消防安全风险。
二是扫黑除恶和扫黄打非工作。对辖区公共场所开展专项巡查工作，累计检查123家经营场所，涉及街边书报亭、教育培训机构、美容院等，未发现非法刊物。积极开展主题宣传活动，大力营造全民反诈防骗的浓厚氛围，引导群众下载“国家反诈中心”APP，以案为鉴，花式宣传，全力提升辖区居民防诈意识。今年以来，累计开展预防电信诈骗宣传25次、专题讲座4次，发放宣传资料5800余份。
三是做好安全维稳工作。坚决扛牢主动创稳属地责任，紧盯涉稳风险群体，聚焦劳动纠纷、婚姻家庭、邻里纠纷等重点领域和非法集资等突出风险问题，全面掌握风险隐患底数，制定防范化解措施，有序推进化解销号。组织“三人小组”开展“1050”专项工作，严格按照上级有关工作部署，加大巡查力度，落实各项安保维稳措施，最大限度消除一切不稳定因素。今年来化解各类涉稳风险13件，确保辖区平安稳定。
二、工作问题和挑战
（一）居民参与度低。居民对社区工作的参与度不高，缺乏积极性和主动性，导致社区工作无法有效开展。社区居民维权意识强且服务要求高，老旧小区充电难、房屋漏水等物业管理问题高发，老百姓与业委会矛盾凸显。
（二）社会化运营与居民需求不匹配。由于平时来社区党群服务中心的多为社区老人和儿童，与子路烘焙共创的“福里”咖啡品牌并不能很好地满足居民需求，辖区居民整体素质较高、对社区服务也有更高的要求和期待，社区公共服务供给与居民需求不匹配。
（三）体育中心周边商业业态单一。新的体育中心建成后将为南天社区带来巨大的流量，但目前辖区业态仍然较为单一，缺少大型的商业综合体，难以承载大型文体活动人员流量外溢带来的餐饮消费娱乐需求。

