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一、项目名称：2024 年度深圳市社会工作服务机构“牵手计划”补贴经费项目

二、项目周期：2024 年 7 月 3 日至 2024 年 12 月 31 日

三、预算金额：109.5 万元

四、实际支出金额：109.4 万元

五、项目负责人及联系方式：周幸华，0755-88131093

六、项目主要内容

（一）选派 20 家深圳社工援派机构，开展深圳湖南社会工作服务机构“牵手计

划”，完成“牵手计划”相关工作任务。主要任务包括帮扶湖南受援社工机构提升

内部治理、专业服务、资源整合和组织发展能力，夯实受援地区社会工作发展基础。

为受援机构社工提供培训、专业督导等服务，培养社会工作专业人才。针对当地困

难群众社会工作服务需求实施社会工作服务项目。支持受援地健全社会工作服务制

度，探索形成符合受援地区特点的社会工作发展模式，推动建立社会工作助力乡村

振兴和基层治理的长效机制。

（二）2024 年度深圳市社会工作服务机构“牵手计划”支持项目。一是建设深

圳湖南社会工作“牵手计划”的专业共同体，包括做好项目服务规划，编制社会工

作分领域服务指南，组织受援地社工来深跟岗学习，组织分享交流会、总结会等，

加强深湘交流。二是策划推广“牵手计划”的服务成效、优秀案例和典型做法，扩

大项目宣传。三是构建深圳援派社会工作服务机构的督导支持网络，包括组织深圳

专家、督导对深圳援派社工机构人员进行专项支持与培训。四是开展深圳湖南“牵

手计划”社会工作服务项目监测与评估。

七、项目绩效目标及绩效目标完成情况

绩效目标：完成对湖南 20 家社会工作服务机构的援派任务，组织受援地社工来

深跟岗学习约 50 人次；组织分享交流会、总结会不少于 2场，组织深圳专家、督导

对援派社工机构人员进行专项支持与培训，团体督导或培训不少于 1 次，个别督导

不少于 20 次。培养受援地社工人才不少于 60 名。每家援派机构选派至少 2名社会



工作者到湖南受援社工机构提供培训、专业督导、能力提升、资源链接和项目指导

等服务。

完成情况：所有绩效目标均完成，部分绩效目标超额完成，通过《牵手计划》

项目，充分发挥了深圳社会工作示范引领和资源平台的作用，协助湖南省各受援地

增强社会工作专业力量，有效推动了两地社会工作高质量发展。

八、项目完成情况及实际效果

（一）深圳·湖南社会工作“牵手计划”覆盖湖南省14个市州的20家机构。2024

年，深圳20家社工机构共选派出207名社工开展“牵手计划”服务，共计开展线上线

下培训143场次，开展集体督导195次、个别督导239次，协助受援机构建立完善社会

工作服务相关制度标准数量101件，协助受援机构优化实施社会服务项目34个，惠及

3.4万余人，较好完成了年度服务目标及年度援助工作任务，有力助推社会工作区域

协调发展，有效发挥社会工作专业力量在巩固脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接中

的积极作用。

（二）通过实施“牵手计划”项目，一是建设深圳湖南社会工作“牵手计划”

的专业共同体，包括做好项目服务规划，提高深圳湖南双方对“牵手计划”项目意

义的认知和共识；统一标识和服务标准，为援派社工提供更加清晰的行动路径和方

法指导；增强深湘交流，组织受援地 81 名社工来深圳跟岗学习，组织 2次分享交流

会、总结会；扩大项目宣传，充分利用深圳、湖南两地媒体和网络平台，专题策划

推广“牵手计划”的服务成效、优秀案例和典型做法，向社会大众和广大同行进行

宣传，提升深圳专业社会工作服务的知晓度和影响力。二是构建深圳援派社会工作

服务机构的督导支持网络，组织深圳专家、督导对深圳援派的社工机构人员进行专

项支持与培训，累计开展团体督导（培训）2次、个别督导 20 次。三是开展深圳湖

南“牵手计划”社会工作服务项目监测与评估，及时跟踪检查深圳援派机构的工作

进度和落实情况，规范项目资金使用，确保项目各项工作的顺利推进。

（三）实际效果：一是贡献深圳社会工作专业服务智慧与经验。二是动员社会

各界爱心力量，链接书籍、文具、用品、工具等各类资源，助力湖南受援机构社工

服务开展，推动湖南社会工作高质量发展。三是社工援派机构获受援地主管部门、

合作单位、服务使用单位等褒扬和正面评价近 20 项，获国家、省、市级各类媒体报

道近 80 次，持续彰显深圳社工影响力。




